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Vé viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cii tién HTQLCL theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat djng ctia Uy ban nhian dan huyén
Khanh Son

I. Két qua da thwc hién

1. Vé viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

- Tinh hinh thyc hién, trién khai 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, don vi: Ngay tir dau nim 2016
UBND huyén da ban hanh:

Nhan thire duge tdm quan trong cua viée 4p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong quan ly clia co quan nha nuéc, gop phan xay
dung mét nén hanh chinh hién dai theo hudng céng khai, minh bach va hoat
dong c6 hi¢u qua theo muc tiéu chuong trinh cai cach hanh chinh chung cta
tinh. Trong ndm 2016, huyén Khéanh Son di chu trong trién khai duy tri va cai
tién Hé thong QLCL ISO 9001:2008 cho céc co quan chuyén mon truc thudc
UBND huyén: " ' "

Céng tac trién khai thyc hién, tuyén truyén phd bién v& Hé théng ISO
duge UBND huyén, cac co quan long ghép vao céac cudc hop, tir d6 gitp cho cén
bg, cong chirc ndm rd hon céc quy trinh téc nghiép trong don vi, gép phan vao
cong tac cai cach hanh chinh tai don vi ¢6 hiéu qua hon.

Cén b, cong chirc di t6 chic, thu thap, sap xép, luu trit cac loai vin ban
quy pham phép luét, vdn ban huéng dan ctia co quan cép trén, hd so tai liéu
dugc sap xép ngén nap va cé hé thong theo timg linh vuc cdng viée. Vi thé viéc
cap nhat cac thay doi cua vén ban trong hoat dong xur ly cong viéc 1a rat dé dang
thue hién.

- Pham vi dp dung thuc hién TTHC cho t6 chirc, ¢4 nhan thudc tham
quyén giai quyet trén cac linh vue: Noi vy; Nong nghiép va phat trién nong thon;
Van hoéa - thé thao & du lich; Tai chinh; K& hoach va Pau tu; Coéng thuong —
Xday dung — Nha & va Giao thﬁng} Y té, Dan tdc va Tu phap véi 09/13 co quan
chuyén mo6n ndm trong hé thong (Phong: Ndi vu, Nong nghiép va PTNT, Y té,
Tu phap, KT&HT, Dan toc, TC-KH, VHTT va Vin phong HOND&UBND). B3
duoc xdy dung va ép dung toan b TTHC theo TCVN ISO 9001:2008 trén tit ca
cac linh vyce (tinh dén thoi diém béo céo) 150 thu tuc duoc ap dung.



- Sy tuén thu cua co quan dbi véi tat ca cac yéu ciu cia Tiéu chun quéc
gia TCVN ISO 9001:2008, chinh séch, muyc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
c6 lién quan khéc va cac yéu cau phap luat lién quan

+ Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat lugng nam 2016;

+ K& hoach trién khai thuc hién viéc duy tri, cai tién hé thdng quan ly chét
luong ISO 9001:2008 ctia UBND huyén Khanh Son; *

+ Kié¢n toan Ban Chi dao ISO 9001:2008 ctiia UBND huyén Khanh Son;

+ Kién toan t6 gitip viéc cho Ban Chi dao ISO 9001:2008 cta huyén;

*+ Xay dung Chuong trinh, ké hoach danh gia néi bé; déng thoi tién hanh
danh gia ndi bd tai cac co quan trong hé théng. Sau khi d4nh gia ndi bd xong
Ban Chi dao cua huyén d3 tién hanh hop dé trién khai cac ndi dung khic phuc
trong qué trinh trién khai.

+ Xdy dung ké hoach 1y y kién khach hang, ddng thoi gui phiéu thim do
dén céc co quan, don vi lién quan d danh gia cong tac cong khai, minh bach va
thai d6 phuc vu cdc t6 chure, c4 nhan khi dén thyc hién Thi tuc hanh chinh.

+ Thuong xuyén cap nhat cac TTHC cia cac don vi trong h¢ thong dé kip
thoi thay doi, bo sung theo Quyét dinh cong bé ciia UBND tinh vé TTHC thude
thdm quyén cia UBND cap huyén.

- Hoat dong phd bién, huéng dén ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can b, cong chirc trong pham vi xay dung va 4p
dung HTQLCL.:

UBND huyén Khénh Son da trién khai ddng bo dén tat ca cac bo phén
ndm bét va thyc hién theo quy trinh ISO céc thi tuc hanh chinh lién quan dén
cic linh vuc; toan by TTHC thude thAm quyén cia UBND huyén déu dugc niém
yét tai bd phan Mot cira, mét cura lién thong cia UBND huyén, trén co s& d6 cac
t6 chirc, ca nhan ¢6 nhu ciu thye hién TTHC déu dén bé phan Mot cira dé liién
hé va thuc hién nhu ciu cbng viéc cia minh, khong dén truc tiép C4c co quan
chuyén mén nhu trudce kia cé mét s6 TTHC thue hién & cac co quan chuyén
mon. Tuy nhién, theo dac thi ving mién nui, tinh dén thei didm hién tai UBND
huyén Khéanh Son chi c6 khoang 30/150 thii tuc hanh chinh ¢ phat sinh hd so
va dugc ap dung lién quan dén cac cong tac: Pang ky kinh doanh va cip ma sb
thue; Cap Giay phép xdy dung; M0t s6 thii tuc trén Iinh vuc Tu phap; Cép gidy
chimg nhan v¢ sinh an toan thuc phdm; xac nhan cam két bao V€ mdi trudng;
Cap phép hoat dong dich tro choi vy dién tir cong cong. ..

- Tur dau nam dén nay UBND huyén di té chire 01 cudc danh gia noi bo
theo nhu trong ké hoach nim 2016. Qua d4nh gia Poan danh gia ndi bo da phat
hién mot so lfSi nhe nhu: Viéc gz_ip nhét'céc’ van ban QPPL chua kip thoi, hé so
nhén tlr cac t6 chirc c4 nhan thiéu mot so gidy td, phiéu luan chuyén vin ban con
SO Xai.... - :

- Trong qua trinh thuc hién:

+ Can b6 thu ly va xu ly hd so thuong xuyén cap nhdp céc van ban, thy
tuc hanh chinh ¢6 lién quan nhim nhanh chong nim bit cac quy dinh, thay déi
cua cac mang cong viéc ¢6 lién quan va giup cdng tac xir ly thu tuc hanh chinh
don gian, gon nhe nhim déap g su hai long cua cac té chire, ca nhan va luén
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tuan thu chinh sach, muyc tiéu chat lugng, quy trinh cta cac thu tuc ma co quan
da dé ra.

+ Céc can b thu ly, xtr Iy hod so ludn tuan thu thue hién dang céc quy
trinh dé ra, gom: Ho so, thoi gian xir 1y, cac quy dinh huéng dan, biéu mau, hd
so luu, ...

2. T6 chire thye hién cic quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/03/2014 ciia Thi twéng Chinh phi vé viée ap dung H¢ thong quan
Iy chat lwgng theo tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
clia co’ quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéec:

- Viéc dam bao su tham gia cta lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL:

Théng qua 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban huyén, lanh dao don vi diéu hanh cong viéc ¢6 hiéu
qua hon nhe thiét 1ap co ché giai quyét cong viéc ranh mach va thong nhét. Can
bo, cong chirc dugc phan cong trach nhiém rd rang trong qua trinh xur ly cong
vigc, tao théi quen lam viéc khoa hoc, hiéu qua nho viéc tuan tha nghiém ngat
cac quy trinh da xdy dung, thuc hién dugc trach nhiém, quyén han ctia minh
dung noi, ding thim quyén cua nguoi phé duyét.

- Viéc nguoi ding dau co .quan xac nhan hiéu lyc cia HTQLCL (Quyét
dinh cong bo HTQLCL phii hop Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001 :2008);

Thyuc hién Quyét dinh s& 19/2014/QP-TTg ngay 05/03/2014 cia Thi
tudng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008, Uy ban nhan déan huyén Khanh Son d3 phé
duyét va ban hanh Quyét dinh s6 613/QD-UBND ngay 17/10/2016 v& viéc cong
b6 lai HTQLCL phit hop Tiéu chun quée gia TCVN ISO 9001:2008.

- Vige cong b6 HTQLCL phu hop Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO
9001:2008 va théng bao bing van ban dén don vi chii tri dé theo dai, tong hop;
niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cia huyén
Khanh Son.

- Vigc cép nhat céc thay déi cua van ban quy pham phép luét lién quan
dén hoat dong xir Iy cong viéc thuge pham vi cia HTQLCL dé ap dung theo qui
dinh cham nhat 1a 03 (ba) thang ké tir khi vin ban quy pham phép luat c6 hiéu
luc thi hanh.

II. Danh gia tinh hinh thyec hién

1. Nhén xét, danh gia hi¢u qua cia viée ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuiin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ;

- Trong qué trinh thyc hién HTQLCL theo Tiéu chuén qubc gia TCVN
ISO 9001 :2008, Uy ban nhan dan huyén Khanh Son d3 ra soat, cdp nhat dﬁy da
hon, ndm bat chit ch& hon cac quy dinh cua cic vin ban ¢6 lién quan; xay dung
hé thong van ban khoa hoc va cong viéc xir Iy 6 phn thuan loi hon trude de
tuan thu ding céc quy trinh @ ra. o



- Viéc thuc hién xur ly cac thu tuc hanh chinh tai co quan nhanh chéng
hon, chinh x4c hon trong cac khau tiép nhén va xir ly cong viéc cua tat ca cac bd
phén c6 lién quan.

- Nhin chung, viéc 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 dong by mang lai mét sb hidu qua nhét dinh.

+ Viéc quan ly cia Lanh dao hiéu qua hon.

+ Viéc thu 1y va xir Iy hd so nhanh gon, dam bao day du cac loai hd so
can thiét, trohg tm khong gdy phién ha cho t6 chirc, ¢4 nhan.

3 Nhu’ng thuin lgi, khé khin trong viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008:

- Thuéan loi: Mang lai hiéu qua cao trong cong viéc; dong bd trong cac
khau xtr ly; dé dang trong qu4 trinh quén ly.

- Kho khan: _

+ Do cbng chirc cia cic co quan chuyén mon nim trong HTQLCL cua
UBND huyén phai dam nhan nhiéu cong viéc cung luc nén gip kho khan trong
viéc xir ly h6 so thu tuc hanh chinh va nhidu hd so khi c6 su thay di cua van
ban quy pham phap luét nén vigc diéu chinh TTHC chua kip thoi.

+ Su thay doi cta lanh dao cic co quan chuyén moén la rao can I6n trong
viéc trién khai, duy tri HTQLCL tai c4c co quan. Cong tac danh gid ndi bo van
con mang tinh hinh thitc chua ¢ budc dot pha, chit lugng chua cao dan dén
viéc con gap nhiéu lung ting trong qua trinh thyuc hién.

Trén day la béo cdo qua trinh trién khai, thuc hién HTQLCL theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ciia UBND huyén Khanh Son./.

- S KH&CN;
- Ban chi dao ISO huyén;
- Luu: VT, ISO.
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