
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON cl _T do- nh htic

s6164rBC-r.rBND Khdnh Son, ngdy l-othdng 10 ndm 2016

BAO CAO
Vd viQc x6y dgng, 5p dgng, duy tri, c6i ti6n HTQLCL theo ti6u chuAn qu5c

gia TCVN ISO 9001:2008 viro ho4t ilQng cria Uy ban nhin din huyQn
Kh6nh Son

I. K6t qui {Ifl thgc hiQn
1. V6 viQc xiy dqng, 6p dBng, duy tri, c6i ti5n HTQLCL theo ti6u

chu6n qu5c gia TCVN ISO 9001:2008:
- Tinh hinh thgc hiQn, tri6n khai 6p dgng HTQLCL theo ti€u chuAn TCVN

ISO 9001:2008 viro hoqt d6ng cta co quan, don v!: Ngay tir diu n6m 2016
UBND huyQn dd ban hirnh:

i

Nh6n thirc dugc iim quan trqng cria vigc rip dgng HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008 vdo hoqt dQng qu6n l;i cira co quan nhd nudc, g6p phdn xdy
dpg mQt n€n hdnh chinh hiQn dqi theo hu6ng c6ng khai, minhlach vd hoqt
d6ng c6 hi6u qu6 theo mr,rc ti6u chuong trinh c6i c6ch hdnh chinh chung cira
tinh. Trong ndm 2016, huy6n Khffi Son dd chri trgng triiSn khai duy tri vd c6i
ti6n HQ th6ng QLCL ISO 9001:2008 cho c6c co quan chuydn m6n tryc thu6c
UBND huyQn:

C6ng t6c tri6n khai thlrc hiQn, tuy6n truyAn ptrO ti6n vC UC ttri5ng ISO
tlugc UBND huy.Qn, cric co quan l6ng gh6p vdo c6c cuQc hgp, tt d6 gitp cho c6n
bQ, c6ng chirc nim 16 hon c6c quy trinh t6c nghiCp trong don vi, g6p phan vao
c6ng tiic cii c6ch hdnh chinh t4i don vi c6 hi6u qu6 hon.

Crln bQ, c6ng chric dd t6 chric, thu th{p, s6p x6p, luu trft c6c lo4i vdn b6n
quy pham phrip luqt,. vdn bin hl'rong din cta co quan c6p tr6n, h6 so tdi liQu
dugc sip xcp ngin 16p vi c6 h6 thi5ng theo ttmg linh vyc c6ng vi6c. vi thii vi€c
cap nhqt c6c thay d6i cta vdn b6n trong hoat dQng xri lj c6ng viQc ld r6t dE ddng
thgc hiQn.

. - Pham vi rip dUng thuc hi6n TTHC cho t6 chric, c6 nh6n thu6c thAm
quy6n gi6i quy6t tr6n c6c linh vuc: NQi vu; N6ng nghi6p vd phrit tri€n n6ng th6n;
vin h6a - th6 thao & du lich; Tdi chinh; K6 hoach vd Diu tu; c6ng thrlong -X6y du,g - Nhd d vd Giao thgng; y t6, ban t6c'va fu phrip v6i 09/i3 co quan
ghuydn m6n ndm trong hQ th6ng @hdng: NQi vu, N6ng nghiQp vd pTNT, i ti5,
Tuph6p, KT&HT, Dan tQc, TC-KH, VHTT vd Ven phdng-HDND&UBND). Da
dusc x6y dgng vd 6p dung todn b6 TTHC theo TCVNr ISo g001:2008 tr6n i6t ca
c6c linh vuc (tinh d6n thoi dir3m b6o c6o) 150 thri tgc dugc 6p dqng.
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- Sg tu6n tht cria co quan aoi voi tdt ctr citc y6u cau cria Ti6u chu6n qu5c
gia TCVN ISO 9001:2008, chinh sach, muc ti6u, quy trinh, thri tuc, c6c qry Oinf,
c6 li€n quan kh6c vir c6c y€u cAu ph6p luqt li6n quan

+ Chinh srich ch6t lugng, Mgc ti€u ch6t luqng ndm 2016;
K6 hoach tri6n knai tf,1rc rrien vi6c d;v;fiai ti6" iiiirare qudn lf ch6t

luong ISO 9001:2008 cira UBND truygn i<nani ion; ,

+ Ki€n todn Ban Chi d4o ISO 9001:2008 cria UBND huyQn Kh6nh Son;
+ Ki€n todn t6 girip viQc cho Ban chi tlpo lSo 9001:200g cria huv6n.
I Xay dung Chuong trinh, k6 hoach drinh giri nei bn; ;5;iliiii, r,"*

drinh gi6 n6i b6 tai c6c co q.uan qrong h9 thiing- Sau khi ;6nh jia 
"Oi 

iO *."e
Ban chi dao cria huyQn.dd ti6n hdnh hop ec tri-.in khai c6c nqi irng khl; phu.
trong quii trinh tri€n khai.

t,. .+ 
X6y dr.mg. k6 hoach l6y j kiiln khrich hang, d6ng thoi grii phii5u thdm dd

dcn cric co quan' tlon" v! li6n quan dtl d6nh.gi6 c6ng t6c cong 6ai,'minh bfch vd
th6i tlQ phuc vu crlc t6 chric, c6 nhan khi drii thuc rrlcn rnri tll," hanh .t inh.

.",., ."LrllTq xuy6n cf,p nhit.c6c TTHC ctia c6c tton ,i u*g fri,fr?rg aa f.ip
thoi thay d6i, t6 sung theo Quy6t dinh c6ng b6 c0a uBNb tinh'vc riH-c tnuoc
tham quy€n cta UBND cdp huyQn.

.: qo?t a6.ne ph6 b]*: 
^h"Tq 

d6n 6p dung hQ th6ng tdi li€u, quy trinh gi6i
quy6t c6ng viQc cho todn bQ crin bQ, c6ng chric trong p-h4m ,i *ay aqng ua apdpng HTQLCL:

, , jlBfP huyQn Kh6nh Son d6 tri6n khai d6ng bQ diln tdt ci c6c bQ phQnndm bit vd thgc hiQn theo quy trinh-ISo c6c thir d. r,arr, .riJ ric, qrl ae"c{c lilf vsc; tod,n b0 TTH9 thuQcthAm quy6n cria UeNDt rye, aa'"'i,lsl"i.,,,
y€t tai bQ phQn MQt cria, mQt :&u,li:l th6ng cria.UBND huyen,'trCn ." ,A iO 

"a"t6 chirc, c6 nh6n c6 nhu cau thuc hicn Trfrc dau diin u.o pr,a, uoi .,rr" ae riie,h6 vd thgc hiQn nhu cau c6ng vi€c cria minh, kh6ng d6n truc ti6p cric co quanchuy6n m6n nhu tru6c kia c6 mQt sti t]lgC thuc f,iQn d 
"6. 

;;qrar-Jnuye,
T6l'IY nhi6n, theo d4cthrving mi6n nti, tinh d.in;hdi aia*r,i#iaiiriNo
huy6n Khrrnh son chi c6 kho6ng.i0l150 thritu;hanh chinh.o pr,ar.inr, io *
ya 9u1., 

uo^gyn* ti€n quan d6n cric c6ng.tric: dang ky kinh a.*i ra .ip *a ,A
"1*j:f9l1l !,|.;r*ul dr,rng; MQt sii tr,,i tu" trc-n rinrr 

"rr. 
r" pr,ap; iap eiaych.rmg nhan vQ sinh an todn thgc phim; xric nh4n 

-cam 
k6t bao ;e m6i ,,ir*g;Cdp phdpioAt dQng djch trd choi vU diQn tri cOnj cgng...

- Tt dAu ndm d6n nay UBND huyQn tld t6 .f,,i.." 0l cuQc rtrinh gi6 nQi bQtheo nhu trong k6 ho4ch ndm 2016. eua aarrtgi6oodn t*inh gia nQi b6 d6 ph6thi€n mOt s6 t5i ntre nhu: vi6c gap ,hat 
"6. "ai-[an 

qPr chua kip thdi, h6 sonh$n tt cric t6 chric .a rrra. ir,ier'-ot;a *iarii, oni6u ru6n chuyen vin b6n cdnso xrii.... . j

- Trong qu6 trinh thuc hi€n:
+ C6n b0 thu lti ve xri lj h6 

1o 
tlruone xuy6n c{p nh6p c6c vdn bin, thritpc hdnh chinh c6 li€n quan nhim nhanh cnO"ng ,iim bAt c6c quy tllnh, thav d6ic.a ciic miing c6ng uiec 

?ti6n quan,vi qi,6 "'6;;;ilU,r, #r;J"n*i,h,*don gidn, gen nhg nhim drip *g ,u fril IOrg .,iu-.a. t6 chric, c6 nh6n vd lu6n
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tudn.thrl chinh s6ch, muc ti€u chdt lugng, quy trinh cta c6c thri tuc md co quan
<ld tI6 ra.

+ Circ cin b6 thu lf, xt ly hd so lu6n tu6n tht thuc hi€n thing c6c quy
trinh d€ .a, gdm: Hb so,, thoi gian xri lf, cric quy dinh h;;e;i;,;lfi -A;,";5
so ltru, ...

2. T6 chric thgc hiQn c6c quy rlinh tai euy5t alnn s5 ]DtZOtatqD-TTg
ngiry 05103/2014 cia Thri turing Chinh phri vd vigc 6p dgng HQ th5ng qunn
lf ch6t tugng theo ti6u chu6n quSc gia 'icvN ISo 90br:i0d8 vio troa-t iQng
cta co quan, t6 chfc thuQc trq itrSng tenfr chinh nhir nu6c:

- ViQc dim b6o sg tham gia crja l6nh d4o, c6c don v! vd cri nh6n c6 li6n
quan trong qu6 trinh x6y dpg vir 6p dung HTeLCL:

_ _ Thgng qua 5p dgng HTQLCL theo ti6u chuAn ISO trong c6c co quan hdnh
chfnh nhd nudc tr6n dia ban.huyon, l6nh d4o don vf di6u hdnh c6ng viQc c6 hiQu
qu6 hon nho thii5t l6p co ch6 gi6i quyi5t c6ng vi€c rdnh m4ch vd th6ng nh6t. c6n
bQ, c6ng ch&c tlugc ph6n c6ng trrich nhi6m 16 rdng trong qu6 trinh xt lj c6ng
vi6c, tao th6i quen ldm viQc khoa hoc, higu qu6 nhd vigc tuan tht nghiOm ngdt
c6c quy trinh dE x6y d1mg, thuc hi6n dugc trrich nhiQm, quy,in h4n cta minh
dring noi, ttung thim quydn cira ngudi ph6 duyQt.

- ViQc nguoi <tung <I6u co quan xrlc nh4n hiQu lpc cria HTeLCL (euyilt
dinh c6ng m ArgtCt phit ha. p TiAu chutin eutic gia TCW ISO g0Ot,ZO[q;

Thuc hien Quyiit <t!nh s6 tStZOt+tqD-TTg ngity 05t03t2014 cria Thri
tuong chinh pht vA vi€c 6p dung Ii€ th6ng qu6n l), .[fi lugng theo ti6u chuAn
qu6c gia TC\/N ISO 9001:2008, Uy ban nh6n d6n huyQn Kh6nh Son tI6 ph6
gyl€l ylh lanh Quyiit tlinh s6 613/eD-UBND nsiry t'7'fi0/2016 v6 vi6c c6ng
b6 lai HTQLCL pht hqp Ti6u chu6n qu6c gia TCVN iSO 9001:2008.

- ViQc c6ng b6 HTQLCL pht hqp Ti6u chuAn eu6c gia TCVNI ISO
90ol:2008 vd th6ng brio bdng vdn ban d6n don v! chrir tri d6 th; d6i, t6ng hqp;
nrem yet tai try so co quan vd ddng tai trcn trang th6ng tin di6n tt cria huyQn
Khrinh Son.

., _ - Vlec c{p nhgt c6c thay d6i cta vin b6n quy ph4m phrip luat li€n quan

991 
h:ul deng xri Ii 

_c6ng 
viQc thir6c pham vi cria Uiel_dl- dC rip dung theo qui

dinh ch4m nhat le 03 (ba) thring kri tu khi vdn brin quy pham pri6p iuit c6 hi€u
luc thi hdnh.

II. D6nh gi6 tinh hinh thuc hi6n

. ^ 
l. Nh{n xet, t*inh gir{ hiiu qu6 cria viQc 6p dgng HTeLCL theo Ti6uchuAn qu6c gia TCM\ ISO 900t.:2b08
- Trong qu6 trinh thgc hiQn HTeLCL theo Ti6u chu6n qu6c gia TCVNISO 9001:2008. Uv ban nh6n dan huyQn ruranh Son d6 rd so6t, ia, ,f;ii iai aO

lr:i:lr. bit cnat.te n* c6c quy d[nh cria cac ranban c6li6n quan;x6y dungh9 th6ng vdn b6n khoa hgc 
.r," "Ore 

vi6c xri lf J phan thuAn loi i,* i"lOo a"tudn thri drhng cric quy trinh d6 ra.
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- ViQc thgc hiQn.xri lf c6e tht tUc hanh chinh tqi co quan nhanh ch6ng
hon, chinh xiic hon trong c6c khAu ti6p nhan vd xri lj c6ng vi6c cta t6t ca cric bQ
ph4n c6 li6n quan.

Nhin chy.ne, vigc 6p dqng HTQLCL theo Ti€u chuAn qu6c gia TCVN
ISO 9001:2008 <t6ng bQ mang lai mQt s6 hiCu qui nh6t d!nh.

+ Vi6c quan lj cira LEnh d4o hiQu qud hon.

. + Viqc thg lf vq xt lj h6 so nhanh BQn, ddm b6o ttiy ihi c6c loai h6 so
cAn thiiit, tron! tdm kh6ng giy phiAn hd cho t6 chric, cri nhdn,

- 2. N-hfrng thu{n lqi, kh6 khln trong viQc 6p dgng HTQLCL theo Ti6u
chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008:

- Thu4n lgi: Mang lai hiQu qu6 cao trong c6ng vi6c; tl6ng bQ trong c6c
khAu xri ly; dO dang trong qu6 trinh quan lf.

- Kh6 khin:
+ Do c6ng chuc bta cdc io quan chuydn m6n nim trong HTeLCL cria

UBND huyQn ph6i d6m nh4n nhi6u c6ng vi6c ctng hic n€n gip kh6 khin trong
vi6c xri ly h6 so thri tuc hdnh chinh vd nhiAu trO so ttri cO sgitay d6i cria ven
bin quy phgm ph6g luAt n6n vi6c di6u chinh TTHC chua klp thdi.

+. SU thay d6i cria lSnh dao c6c co quan chuy6n m6n ld rio c6n l6n trong
vi6c tri6n khai, duy tri HTQLCL tai c6c co quan. C6ng t6c d6nh gi6 nQi b0 v6n
cdn mang tinh hlnh thfq chua c6 budc d6t ph6, ch6t luqng chua cao ain aen,.: ,,vi€c con g4p nhi6u lfng tirng trong qu6 trinh thgc hiCn.

. Tr€1 dAy ld brio c6o qu6 trinh tri6n khai, thuc hi6n HTeLCL theo Ti€u
chudn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 cria UBND huy6n Khrinh Son./.

Noi nhQn:
- SdKH&CN;
- Ban chi tlao ISO huyQn;
- Luu: VT, lSO._7ttt.
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